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Sistem Kerju Berbosis Teleworking
KEMACETAN di Kota Malang benar-
benar paralt. FIal ini bisa dibuktikan
dengan berkurangnya batas kecepatan
dari 60 km/jam menjadi 20-30 km/jam
untuk wakhr sibuk, banyaknya perma-
salahan kompleks, seperti parkir liar,
keluhan warga terkait perluasan jalan,
permintaan warga untuk membuat jalan
tol dalam kota.

Ada solusi yang bisa digunakan untuk
menyelesaikan hal ini, dengan telewor-
king, beserta sistem kerja yang meru-
pakan gagasan Microsoft Corporation,
namun perlu regulasi pendukung.

Bagaimana sis-
tem ini bekerja?

Pertama,
siapkan ..
regulasi
pendu-

5r'
hi.ggu
lebih
mudah
dalam
pene-
rapan-
nya. Jika
memungkin- i
kan regulasi ini
melibatkan sege-
naP warga yang
memerlukan
layanan publik. '

Buhrh intemet
plus koneksi
kecepatan tinggi
via nirkabel.

Kedua, loket-
loket yang berkait-

. : t :
, ,  - ; i

.,i i

an dengan layanan publik,
langsung bersenfuh4n dengan warga
masvarakat, tak diizinkan untuk telewor-
kingkarena kasus yang dihadhpi warga

berbeda-beda dan perlu keputusan yang
unik, namun tetap regulatif.

Ketiga, loket-loket yang tak terkait
layanan publik bisa diizinkan untuk
teleworking. Cara kerjanya, pagi hari se-
luruh staf presensifngerpint seperti biasa
dengan layanan terintegerasi, seluruh staf
bisa presensi,di seluruh kantot (integrated)
tintas digital, tanpa terikat batas ruang
fisik unit kerla dan SKJ'D.

Kantor sudah meski kosong untuk
blusukaru seluruh staf yang tidak terkait
dengm layanan publik wajib blusukan
unfuk mencari keluhan warga. Baru sore
harinya dipersilakan presensi pulang

keria di kantor.
Pengerjaan dokumen kese-

ldruhan dengai cloud computer systun,
bisa dilakukan dengan menyewa server
atau membuat sendiri. Dengan demiki-

ary seluruh pengerjaan dokumen bisa di
lapangan tanpa perlu di kantor.

Deng:an sistem ini'seluruh warga
terbantu, pegawai pemkot/ pemkab
kian dekat dengan warga, serta mampu
menerima keluhan langsung. Di satu sisi
menghemat biaya benpin dan angkutan
kota ke kantor atau unit kerja di pusat
kota/pemeriltahan, otomatis mengu-
rangi jumlah kendaraan dan bensin
yang dihabiskan ke pusat kota/peme-
rintahan.
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